
设备检修维护流程说明 

设备状态说明： 

  在线状态，24 小时内有数据回传 

 离线状态，最后回传时间超过 1 天，不足 3 天 

 离线状态，最后回传时间超过 3 天，不足 7 天 

 离线状态，最后回传时间超过 7 天 
 
裂缝倾角设备检修步骤： 

第一步：根据设备编号查询设备，确认设备的最后回传时间和状态。如果设备离线，就

看设备最后数据中的电池电压。如果电池电压低于 3.3 伏，则电池欠压，会影响数据发送。

检查电压 1 的值，如果值接近 0，则说明传感器接线短路造成耗电，需要检查传感器的接线

情况。如果白天太阳能电压值低，说明太阳能板接线有问题，需要检查太阳能接线。如果信

号质量小，说明信号差，需要换卡或其他方案。（信号质量 88：代表设备重启后采集的数据，

99 代表设备检测的信号质量不确定，0-31 是实际检测的信号质量） 

 
 
第二步：查看历史数据，看最后回传的几条数据状态记录。如果最后几条数据断断续续，或

者连续几条信号质量都是 88，说明信号比较差，设备在重启后才能发送一条记录，周期回

传连接不上服务器。再看看系统告警位 1，这个值的后面一个字节表示联网状态。（0：联网

正常，1：网络模块故障，2：SIM 卡或天线故障，3：连接基站错误，4：无法附着网络，5：
连接服务器端口失败，6：连接服务器鉴权失败，7：状态不确定，重启后的默认值） 

 
 
第三步：如果以上都正常，但是离线，查看设备情况。看设备运行是否正常，系统灯闪烁是

否正常，如果设备运行正常，手动触发后是否有数据回传，重启设备后是否有数据回传。如

果设备系统没有运行，则重新开机，看是否正常回传。 



第四步：如果重启没有效果，需要打开设备上盖，看看太阳能接口旁边的充电灯是否亮，然

后重启设备看系统灯是否闪，开机半分钟左右，看纽扣电池座旁边的网络灯是否闪烁。如果

设备还是没有上线，先拔下太阳能板接口，如果重新插拔电池接口，看设备是否恢复。如果

重新插拔电池后设备灯还是不闪，可能是电池没电了，需要充电后再尝试。如果重新插拔电

池，系统灯闪，但是没有数据回传，则需要用电脑和 USB 数据线连接设备，用我们的调试软

件调试设备。 
 
第二服务配置说明： 
1． 首先登录我们的物联网设备管理平台，iot.bj-jxxd.net，在设备控制中，找到需要配置的

设备，点击设备，进入设备信息页面。 

 
2． 点击进入设备信息页面的命令页，根据 Mqtt 平台信息配置第二服务。 

 

3． 第二服务的使能打开，用 mqtt 网址和端口设置第二服务的域名，不要设置 IP 参数。用

云平台添加设备注册得到的设备 ID，配置设备 ID 和产品 ID，注册得到的 apikey，配置



产品 SN，然后点击设置。 

 

4． 点击设置后，配置命令缓存在服务器，等设备下次回传数据时，命令下发到设备端。命

令下发到设备，设备会有回复信息，在命令状态查看，如果所有命令都回复了，则说明

配置成功，等下个周期发送数据后在物联网云平台就可以看到数据了。 

 
5. 如果命令发送后没有正常回复，则再次下发一次命令，直到所有正常回复就可以了。如果

第二服务数据发送成功，在设备数据页面的报警值 2 里，可以看到 40，说明数据发送正常；

如果是 45，说明连接端口失败，可能是域名配置错误；如果是 46，说明鉴权失败，可能是

设备 ID，产品 ID，产品 SN 中有配置错误。 
 
 


